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Hertz skal forandre nordmenns forhold til & eie, leie, dele og bruke bil.
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Hertz

Innbyggere
Leiedager
Transaksjoner
Gj.snitt flate

Gold medlemmer
Grand Travel Award

Hertz Bildeling

medlemmer

Markedsandel

5,4 millioner

2500000

350000

>10 000

>90 000

2014 - 2024

3000 (aktive)

est. 40%

Hertz Norge




Fakta om Hertz

» Etablerti USA 1918

« > 11000 lokasjoner globalt

« > 150 land over hele verden

 Hertz Norge startet i 1968

» Hovedkontor pé Lilleakerveien 2 D
 Markedsleder i Norge

* Vidriver Norge med franchise avtale

* Heleid i Norden av Volvo Cars Corporation

Hertz



Heftz Ledende posisjon innen ISO-programmer

Gjennomfert dialog med interessenter og signert
samarbeidspartner pad Co2 kompensasjon, klimaregnskap og

ESG rapporteringsmodul

HMS Kvalitet Miljg
ISO 45001 ISO 9001 ISO 14001
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Hertz - Bilflate

* 9.000-13.000 biler
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Kundereisen

y |

Tradisjonell - g Ga rett til bilen Bildeling

Hertz Kiosk g o rt-safe VPKKelDOKS é; Go2Car’ Hertz Bildeling
Self-Service

Hertz



Hertz - Statistikk

Hertz

Report run- 02/06/2023 08.53.18 GMT+02:00

TY /LY 2023 2022 Var % = v : |
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Miljgavtrykk

Transactions per Fuel type

Fuel Type Transactions Rental Days KmDriven Avg. kg COZ2 per Transaction  Total COZ kg
95/Patrol indl. hybrid-slectric 1,332 14 209 723,502 559 74,462
Diesel incl. hybrid-slectric 147 1758 107,100 103.2 15,170
Eleciric am 3450 186,226 0 0
Totals: 1,801 19514 996,837 89,632

95/Petrol incl, Diesel incl. ;
. : . . ctri
hybrid-electric " hybrid-electric Electric

Transactions per vehicle CO2 class

Hertz 10







MyPage

Hertz

Thank you
MEIDEL ROSSUM DAG

Hertz We're here 1o get you there

VOLVO V40 160D

P5#31 AB 12345
Mon, December 6, 2021
Mon, December 6, 2021

Your insurances

)%

€@
o

11:26

o

Hertz

M
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Home

Damages

My rental ogreement

My photos

o

Customer support

Need help?

M

%

Feedback

o, —

'AI“ —
FRONT PASSENGER SIDE
BUMPER

REAR DRIVER SIDE
BUMPER

Hertz

My rental agreement

AR

e
Pick Ret
Decuctble for domoge Deductibie thett
&‘ Rental agreement
Insurance



Elton

Rental charges

Rental days

Location service surcharge
Road Tax administration fee
Charging electric car
Charging electric car
Lap—— Charging electric car

T Toll road fee

number, email
fton

know more about Elton, you can read more Total

about It here and how to downiood the app.

Start Charging With Elfon

Before you start charging

4@ | conzent to zhare my data with Efton

Hertz

=wan &

~N -,

Sum
excl VAT

559,47

197845

VAT

25%
25%
25%
25%

25%
25%

VAT
amount

139,87
58,75
24,00
73,15
66,39
76,46
56,00

494 61

Sum
incl. VAT

699,34
293,75
120,00
365,74
331,95
382,29
280,00

2473,06
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Lasningen | korte trekk

» Kunde kan belaste Elton ladinger via Hertz leiekontrakt
= Belastes pa leiekontrakten som Autopass
= Ma aktiveres via MyPage

» Godkjenne deling av informasjon (GDPR)
= Automatisk profil hos Elton

= Automatisk korrekt bil

Lad kjoretoyet ditt med Elton

u Hel’tZ Som betaler | appen Vi samarbeider med Elton for a tilby rask og enkel lading

Bruk leieavtalen din til a betale for lading og motta

Begynn A Lade Med Elton

Hertz

14



Step-By-Step

13:22

asatari

13:22

< safarl

13:21 il 56 & il 56

. g/ ; ) . < Profil Redigera bilar ] “ . ¢ profil V] tod
1 9 Elton - < Bakre Hjilp Sténg Valj kartfilter sjalv stang e y Valet sparat
OPPNA

Skoda ENYAQ iV ! .
s o Vald bil Betalning

Hertz: Sett i gang med Elton =a
Ditt derctay 9 Elton Hertz = 3 Bruk Elton far & enkelt lade pé tvers av

operatrer. Betal for ladingen med din Hertz
leiefaktura, Vipps eller kredittkort.

Signer leiekontrakten for du kjerer
Beos @ w2 € nenmatag Skoda ENYAQ IV
60

_ T
EEBR- P cos mpo Hemmautag

Standard for laddning

N4 er alt Klart! Bruk ruteplanleggeren til & planlegge b HERTZ -vaid
dine ladestopp, eller finn nasrmeste lader i kartet. Hastighet

VW ID.3 5D 58KWH 5D AUT ELECTR Nar du skal lade: Ha allticl clen bil du kér utvald. Stationer

) och rutter baseras pa ditt val
1. Koble ladekabelen i bilen

Registreringsnummer  Parkeringsplass 1kW = 350+ kw
/ 2. Velg riktig lader i appen

3. Velg om du vil betale via Hertz leiefaktura eller pé .—.
annen mate og sett i gang

[Eh HERTZ - Vald

Farge

] MasterCard 7428 &
Godladingl Normal  Normal+  Snabb  Ultrasnabb
od lading!
Folg lenken for ytterligere instruksjoner |- Opplever du problemer? Se vare hjelpesider her i N
4 appen, cller ta kantakt med kundeservice. . Vipps
Operatér
Alla Ladda med o )
$Signer og start reisen| Get started with Elton Elton ) Lagg till nytt betalkort
Kundeservice Lagg till ny bil 510 vil 3 : o
EV/ehargers donot scoapticredit cardealone <o | + Lagg till ny V) vilka operatérer du vill se pd kartan
need an app. Use Elton for an easy way to charge Ta kontakt
across operators. Pay for the charging with your % ® Visaala
Hertz rental invoice or with a range of credit cards.
& Doljalla
Get started with Elton |
; LADDA MED ELTON
. .
& elton.app. ot Allego H
L e — " — N L — " Profil

Hertz 15



Elton App

il 4G (=
Plan t”p Skanr Lad bilen X
Get routes for your car Om stasjonen
Om stasjonen
> Shell Foksered
DETALJER
D A 117%m 1t 29min 22008
Find route ESTIMERT LEDIGHET
Lad med Elton ) Dav 2w )2--“‘- stasjonen er vanligvis ledig | dag mellom kl.

Seilduksgata 33, Oslo
1. Plugg ladekabel i bilen

5 2. Skann QR-kode pa ladestolpen
3. Betal og start!

Ustaoset, Hol

© New stop 14 Roundtrip

Proferences - P L '
v+ Skann k Ouuu ' @

80% @ 10% ™

At start Atend Tast EVSE-koden manuelt

1dsq

TING | N/ERHETEN

Floro valg
IONITY /g Recrarce
BIW k=g Hotell G Lekeplass
K >ple 1) Restaurant  Carpoct parking
By Bensn

Heaith

Previous trips Leaf All

N a S0kW

o For & kunne lade med Elton har vi inngtt g
2 et kommersielt samarbeid med

o BESKRIVELSE

oot
ikleopecatavens. Lading med Etton erren Mallom Shefl og McDonalds utenfor hateliet
kommersiell tjieneste fra VG. Les mer

\ J




Landingsside

Hertz

Hertz

0 Elton

Get started with Elton

EV chargers do not accept credit cards alone - you need an app. Use
Elton for an easy way to charge across operators. Pay for the charging
with your Hertz rental invoice or with a range of credit cards.

Home

The app

News

%

Download or open
Get charging straight away.

Allego> B

MONTA

oKGQsd

ISHAVSVEIEN

How to charge your car with Elton,

VARE OPERAT@RER

CLEVER

eon =

POWERED BY
@an Clover

Ragde
'2d crarce

OK

einride

PORSCHE

Uno m

Business About us Support

About Elton & Hertz
Read more about the Elton and Hertz partnership.

10NITY

RECHARGE

'@ oo

A

Spirii

NORLYS

Kople

VATTENMFALL
InCharge

Hzrrp



OnePager/Flyer

Hertz

Hertz

- 0 Elton

Elbil lading i saomarbeid med Elton Norge

Hertz filoyr, via Bton, sine kunder nd en smidigens

teveise giennom & forenkie plankegging og handtering

Kareoppl
av lecing. Herlz gjer et enklere for sine kunder & veige &f noidbar alfemaliv og dermed legger filrefle for et

mingire Kimaavirys:

Hva er Elflon?

Bfon er en app for lading av eibi, som fibyr lading
nos alle sine somarbeidsparnere. Denne isten av
partnere bir stadig steme, og ormfatter | dag et filbud
om lading via 17 selskoper, ait | samme appen.
Wﬂmwmhmﬂmmveﬁwm.
for & kunne efferiivisere Karingen og serge for efiek
TIUr med smane odestopp. Lading av sien
foregdr via appen og fiemer benaver for ko, brikker
eller spesfikke ladeopper for hver lodeackier.

Hvorior Elton?

Efon vil fungere som en nemetig og moceme
lesning for alle Herz kuncer som benyier seg av
il ved & forankie lsie av einil Som farst ut | brans-
jenpd en sik lesning, er vi eneste leietilitar med
‘getle samarbeidet og ser pd Eilon som den besie
lesningen der ute for bdde kunde og sebkap.
mgmmmmaemagpmmamam
mengaen el benymer | fidren er i fors for cene
somareicetog filater viders for & ke antall elbier
'og vee re en criviTaft i prosessen av elekmisering.

Hva er Elfon?

samarbe ,;:cnnme Den

Gjennomiakiurering av lading via Elfon

Henz filbyr nd gjennomiakrurering av eioi laaing |
somarneidmed Eifon. Dete inneteerer at alle kunder
ved isie ov elbil kon bemytte seg av Bfon oppen
foriading hos hele deres nethverk, og 13 dirskte bekas-
tring via ieiexonmrakten

Muligheter og mél

i satser siort pden esning med Eiten som skal gjenss
55 rustet for fremiiden med ekends eidifidre. Ved
defte samarpeidet legger vi il renre for en beare
kunaereise ved leie v eibil nos Hertz, og il fremstd
som farste aktar | markedst som fibyr defte.

g
omfatter idag et fibud om loding via 17 selkaper, af | samme.

appen.

Appen filater ogsa for nutepioniegging v
erekjeringen og for effext
stopp. Lading avbilen foregér via appen og flemer behovet fogy

d Kering, for & kunne
wr med smarte

Hertz -

Ale detaljene rundt lading har kunden figang pai
Eten appen. Seive beiepet vil legges pd Isiekonirak-
‘en og hovner deretier pd kyitteringen. Kjering med
=I5l ¥l mea en sik lesning gi muignet for art av
ieieniosmader samiet pé en regring.

Funksjoner og digitalisering
ed doppfordre kunden fil Glaste ned Bion og regis
waeseghrg‘,errurimure«i-g,videugame
74 tiigang fil andre funksjorer som forstenker nm
LECE
nspnnnerleggscenimnefummmnluen
enkiare oppisvelse | form av iodekart, automatisk
nitepianiegging og mindre ko ved ladestasioner.

ringer ved isiefomolaet, ik a1 sunden unngdr &
métte benyte seg av fiere apper avhengig aviader
=ns leverondar.

ez legger ogsd fil retre for at isen som ieies ut
kommer qutcmatisk inn | kundens Bton profil ved
regstrening. P& denne mdien ¥i hele kundersisen
bie en mer digitalent og hehetig copleveks,

Hvordan fungerer det i praksis?

1 =t under kan cu s

oo

Fiae du bagynes & lode

S g e - e s e et

vic Efton il fungere. Kostrader fra loding vil direkte:

belsasies Logvilgien over lading under Iei Dette vil ogsd tilate forat
n mer behagelig leie ov eibi, og sarge for enletiers oppleveise | nernoid il
Iading av bilen, bade for norske og infemasienale rekende.

Leiekostnad Antail
Ladrg el 1
Ladng sbi 1
Lewig berpassering n
Tartal

Bum e Mhva Sum.
dprie skwd mua L) belop  inkl. mva
a4 e 2% ;e 11805
B4 L] 28 11808

2800 26w s650 28250
41488 W72 51860
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OnePager/Flyer

Hertz

Hertz

- 0 Elton

Elbil lading i samarbeid med Elion Norge
Hertz filyr, vio Eifon, sne kunder nd en smidigere K

gienncm & forerkie ploniegging og hardtering

avlading. Hertz gior det enkiens for sne kunder & veige et hoidbart altemativ og demed legger filrette for et

mindre kimaavirgi
Hva er Eton?

Eton er en app for lading av elbi. som fibyr lading
nos e sine samaroeicsparnere. Denne fsen v
pannere biir sradig steme, og oméatier i gog et fibud
om loging via 17 seskaper, aft | samme appen.
Appen filater ogsh for utepianlegging ved Karng.
for & kunne effextivisere Kaningen og serge for efiek-
fivir med smarte lodestopp. Lading av bilen
fonegdr via appen og flamer behovet for kor, brikker
eter spesficke loceapper for hver loceakier

Hvorfor Eiton?

Ston il fungere som en nenetig og medeme
lasning for ol Herz kunder som bemytter seg av
ibil, ved & forenke leie av slbil Som farst Ut i brons-
jenpd en sl lesning, e i eneste Isiebilakier med
defte samarbeidet og ser pé Efon som den beste
lesningen der ute for bide kunde og sestop.
Sigitaiseting av uncersisen og potersialet for doke
mengaen el benyrtet | fiften e | foxus for gene
samarneicetog filater videre for & oke antol eidier
g vee re en arvkrah | prosessen av eiexnifisering

Hva er Elton?

Ettc n app for lading
samarbeidspartnere. Denne
omfarrer igag et tioua om iadi
ap

Appen filater ogsd for ruieplanieggin
sarge for

&r via appen og ﬁe(r rbehovet fogy

Gjennomiakiurering av lading via Elfon

Heriz filbyr nd giennomiakiurening av elbil loding |
samarbeidmed Eton. Dette innebaerer at ale kunder
ved leie av ebi kan benyme seg av Bon appen
fonading hos hese: ceres nefrverk, og i direkte beias-
‘tring via lsiekontrokden.

Muligheter og mal

Visatser s1ar pd en kesning mea Bion som skal giares
o8s rustat for fremticen mea ckenae elnifidte. vea
oette samarbeidet legger vi il refte for en bedre
kundeneise ved isie av elbil hos Hertz, og vil fremstd
s0m farste akter | markedet som filoyr dette.

Alle getaljene rundt lading har kunden figang pd i
Sion appen. Selve beieps! vil legges p Iikanirak-
ten og havner ceretter p& kvittefingen. Kjoring med
el vl med en sl lesning gi mulignet for alt av
Iiebikostnoder samiet pd en regning.

for & kunne
smarte

Hertz - &) Eiton

Funksjoner og digilalisering

Ved & oppforare kunden i Giaste ned Eiton og reg g for viloe
luﬁgurglimhmispnamhmmmpm v G eie elbil. Med Bion som somarbeidsparines
legges det fil retie for ot kunden fr en enkers opplevelse | form oy ledekar, cutomatisk
ruleploniegging og minare ke ved logestasjoner.

Eton serger ogsa for enrere betaingsiasninger ved leiefornaidet, sik at kunden unngdr & mése benyite seg av
flere apper avhengig av looerens leverandar.

Hertzlegger ogsdfil rette for ot bilen som leies ut kommer automatistinn i kundens Efton profil ved registrering. P&
denne miten vil hels kundereisen bie &n mer digitaiert og heinatig oppisvele

Hvordan fungerer det i praksis?

| exsempelet LUNGer kan g 2 Avardan giennormiakiurering via Eton vil fungere. Kosinader fra loding vil drexie

aKt, og vil gien ikt over lading under e Derte vil ogsd fiate for ar
kunden har en mer behagelig kundeoppleveise ved leie av elbil, og serge for en lettere opplevese | henhold il
Iading av bilen, béde for narske og inemasjonale reisende.

1. Apne kyPage og ik pd
el ToRenl), 2 Goma ming avaata

g ALt et B
N N & Hut i ok & kb sl g S o Prsinger
- [ S —
£
I
——
|
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Takk for meg!

Ta gjerne kontakt om dere gnsker
naermere gjennomgang eller leiebilavtale
til din bedrift

Lars Riis Ellingsen
Lars-riis.ellingsen@hertz.no
930 16 100

20
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